
introducción

Se busca impulsar la construcción de una
sociedad armónica, basada en el respeto a
la diversidad política, cultural y lingüística.

Con este Registro Municipal de Trámites y
Servicios, traducidos al zapoteco, Se
construye una ciudad que desarrolle
conciencia comunitaria y habilidades para
organizar la vida en común en condiciones
de igualdad y justicia. 

objetivos

metodología

Conjugando la mejora regulatoria con nuestra identidad
multiétnica, pluricultural y multilingüe, se llevó a cabo la
propuesta y ejecución del proyecto de construcción de un
Registro Municipal de Trámites y Servicios, traduciéndose al
zapoteco, de manera escrita y oral, al ser esta  la lengua
indígena que predomina en el territorio de Oaxaca de
Juárez, de acuerdo a datos publicados en el Censo de
Población y Vivienda 2020, realizado por el Instituto
Nacional de Estadística y Geografía (INEGI), y en el cual se
registra que, del universo general de personas de 5 años y
más que son hablantes de lenguas indígenas, 10,820 son
hablantes del zapoteco. 

Fortalecer  y preservar la lengua
zapoteca, realizando la traducción de las
fichas que componen el Registro
Municipal de Trámites y Servicios, del
castellano al zapoteco.
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resultados

El Registro Municipal de Trámites y Servicios es la
herramienta tecnológica con la que cuenta el
Ayuntamiento y que, a través de ella, informa al
público en general respecto a: requisitos, costos,
plazos, procedimientos, áreas responsables, ubicación
del trámite o servicio y fundamento legal del universo
de 292 fichas que lo integran.

Es pues, el compendio más utilizado por aquellas
personas que requieren cumplir con alguna obligación
ante la autoridad municipal o desean la prestación de
un bien o servicio listado en el catálogo

¿Por qué es

educadora?
Como se establece en la Carta de Ciudades Educadoras,
la educación en la vida debe movilizar las conciencias
para conciliar libertad con responsabilidad, despertando
el sentido de interdependencia entre las personas,
animando la participación corresponsable en el diseño y
desarrollo de políticas públicas, imaginando y
promoviendo formas de vivir que no supongan la
destrucción del territorio ni la desigualdad entre las
personas, orientadas a un proyecto cultural y educativo
eficiente y convivencial. 
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